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1) Login www.ssm-einfo.my 

 

2) Klik “Register Now As e-Account Member” 
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3) Pelanggan perlu membuat pendaftaran ID dan password. Penuhi ruangan pada borang 

tersebut.  

i) username, hanya menggunakan huruf kecil sahaja. Special character / penanda khas 

tidak dibenarkan contoh “ - , / _” . Jumlah character yang dibenarkan Max 8. 

ii) Password, boleh menggunakan pelbagai character, Min adalah 8. 

iii) Email diwajibkan bagi setiap pendaftaran 

 

4) Selepas pendaftaran berjaya , pihak pelanggan perlu membuat penambahan nilai 

kredit ke akaun yang didaftarkan.  Caj setiap company profile adalah RM15.90 

 

Terdapat 5 kaedah pembayaran iaitu:- 

1- Cash,  

2- Cheque,  

3- Internet Banking,  

4- Visa Master Kad  

5- BSN e-Pin 

 

Cara pembayaran adalah seperti berikut :-  

 

a) CASH & CHEQUE 

- Bank-in / Transfer ke Raffcomm Sdn Bhd (Maybank account no: 514329333656)  

- Mohon Fax Slip pembayaran to 03-40457686 atau email ke finance@raffcomm.my  

- Mohon sertakan bersama  Customer ID, Customer Name, Telephone number. 
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b) Internet banking  & Visa, Master Card (Debit , Kredit kad) 

i) Login www.ssm-einfo.my dan klik “login” 

 

ii) Masukkan ID dan Password 

 

 

http://www.ssm-einfo.my/
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iii) Klik pada ruangan Recharge e-Account 

 

 

iv) Pilih Re-charge Amount dan Payment Mode, kemudian klik “submit” 
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v) Jika Pembayaran melalui Internet Banking, sila klik pada “Payment Option “ Jika 

pembayaran melalui visa/master kad, penuhi ruang pada ruangan tersebut. 

 

vi) Baki kredit akan bertambah secara terus setelah pembayaran berjaya. Pihak 

pelanggan dapat melihat baki kredit pada ruangan seperti berikut:- 
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        c) BSN PIN 

ci) Payment Type : BSN Counter/ BSN ATM Machine 

1. Hadir ke cawangan BSN 

2. Membuat pembelian e-Info BSN-PIN. 

Pelanggan akan dibekalkan slip yang tercatat 16 digit nombor (IC), No BSN PIN, 

Time & Date . Untuk membuat penambahan nilai bagi menggunakan kedah ini, 

i) Pelanggan perlu ke laman web e-Info www.ssm-einfo.my dan seperti 

berikut :- 

 

 

 

 

 

http://www.ssm-einfo.my/
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ii) Masukkan ID dan Password 
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iii) Klik pada ruangan Recharge e-Account 

 

iv) Pilih Re-charge Amount dan Payment Mode, kemudian klik “submit” 
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vii) Penuhi ruang yang perlu diisi dan Submit 

 
c.ii) Payment Type : BSN:SMS 

a. Type PIN< SPACE >MPIN< SPACE >SHORTCODE< SPACE >12 DIGIT NO and 

send to 36898  

( exp: PIN 123456 EINFO30 820319105623) 

b. Receive SMS  

(exp: RM 0.00: Purchase PIN EINFO30 for number IC820319105623. REPLY 

YES 9441 for confirmation or NO 6212 for cancel. ) 

c. Reply by typing YES/NO< SPACE >CONFIRMATION NO (exp: YES 9441 or NO 

6212) 

Note: 

Denomination & MPIN short code 

 

NO AMAUN PIN (RM) SHORTCODE 

1. 30 EINFO30 
2. 60 EINFO60 
3. 90 EINFO90 
4. 150 EINFO150 
5. 300 EINFO300 
6. 500 EINFO500 

 

* Pelanggan perlu mempunyai Bank account di BSN 
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c.iii) Payment Type : BSN INTERNET BANKING 

d. Log on to www.mybsn.com.my 

e. Go to PIN Purchase 

f. Choose SSM e-Info 

g. Confirm PIN Purchase 

 Cara membuat penambahan nilai sama seperti mendapatkan BSN Pin di kaunter BSN. 

 

 

5) Logout dan boleh meneruskan transaksi di SSM e-Info sistem dengan pilihan 

kaedah pembayaran “prepaid” . 

 

 Sebarang masalah atau pertanyaan lanjut boleh hubungi kami di talian  

+603 4045 8686 atau +603 4045 3868 atau 1300 30 4636. 


